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Bo Quy tac U'ng xw
cua nganh Cham sOC

Nguwoi Cao nién

Hudng dan nhanh danh
cho nguoi tieu dung

BO Quy tac Ung XU clia nganh Cham soc Nguoi
Cao nién mé ta cach cu x(t va doi xt ma nha cung cap va
nhu’ng ngLrorl cung cap dich vu cham séc cho quy vi phai
tuan theo. BO quy tac gom 8 yéu té dudi day.

Ton trong quyén bay to
cam x(c clia quy vi va tu
dua ra cac quyét dinh vé
cach séng cla quy vi

Cu xtr co dao dirc,
thanh that va minh bach

Cu xtr mot cach co ton
trong va nhan pham va
danh gia cao tinh da dang
cla quy Vi

Hanh dong kip thai vé cac
van dé co thé anh huédng
dén su an toan va chat
lugng cham soc cho quy Vi

Cung cap cham sdcan
toan khong co bat ky hinh
thic bao lyc va doi xir té

Ton trong quyeén riéng tu
cta quy vi

Cung cap su' cham soc chat
lvgng cao trong mot moi
trudng an toan va day du
nang luc

Ngan ngtra va irng pho
vGi tat ca cac hinh thic bao
luc va doi xUr té

@@G@

NEu quy vi hoac mot ai do6 ma quy vi biét co diéu gi lo ngai hay mudn khiéu nai vé dich vu, hay lién lac:
Uy ban dac trach vé Chat lwgng va An toan trong Cham soc
Nguoi Cao Nién (Aged Care Quality and Safety Commission)
bién thoai 1800 951 822 Web agedcarequality.gov.au

Viét thu glri d&n Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, tai thanh pho tha d6 cla quy vi

Mang luoi Bénh vuc Nguai
Cao tudi (Older Person
Advocacy Network OPAN)

bién thoai 1800 700 600
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